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1. 蔡唯_201704140117_知途国际旅游解说词设计方案 总字数：2594

相似文献列表

去除本人已发表文献复制比：6.4%(166)        文字复制比：6.4%(166)        疑似剽窃观点：(0)

1 浅论旅游企业财务共享推动企业转型——以国旅集团为例 6.3%（164）

      戴嘉凝 - 《大学生论文联合比对库》- 2017-05-18 是否引证：否

2 浅论旅游企业财务共享推动企业转型 ——以国旅集团为例 5.4%（140）

      戴嘉凝 - 《大学生论文联合比对库》- 2017-05-18 是否引证：否
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       - 《网络（http://www.dfdaily.c）》-  2016 是否引证：否

4 中国国旅整体并入港中旅 将成最大旅游集团-咸宁论坛-咸宁市官方论坛 - Powered by Discuz! 5.1%（132）

       - 《网络（http://bbs.xnnews.co）》-  2016 是否引证：否
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       - 《网络（http://money.163.com）》-  2019 是否引证：否

6 战略重组_标签 5.0%（130）

       - 《网络（http://money.163.com）》-  2019 是否引证：否

http://www.dfdaily.com/html/113/2016/7/12/1361766.shtml
http://bbs.xnnews.com.cn/forum.php?mod=viewthread&tid=405901&extra=
http://money.163.com/keywords/5/2/592e4f0165745408/3.html
http://money.163.com/keywords/6/1/6218756591cd7ec4/2.html
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7 中国国旅整体并入港中旅 将成最大旅游集团_滚动读报_新闻中心 4.8%（125）

       - 《网络（http://news.gmw.cn/n）》-  2016 是否引证：否

8 国资委：港中旅集团与中国国旅集团战略重组_上市公司股票_证券频道首页 4.8%（125）

       - 《网络（http://stock.caijing）》-  2016 是否引证：否

9 中国国旅整体并入港中旅&nbsp;国资委不再监管_丶涐还能疼你多久_fFB 4.4%（114）

       - 《网络（http://blog.sina.com）》-  2016 是否引证：否

10 王兴斌的博客--凤凰网博客 4.0%（103）

       - 《网络（http://blog.ifeng.co）》-  2016 是否引证：否

11 中国国旅整体并入港中旅 最大旅游央企诞生_旅游频道 4.0%（103）

       - 《网络（http://www.sznews.co）》-  2016 是否引证：否

12 国资委：中国港中旅与中国国旅集团实施战略重组-千龙网·中国首都网 4.0%（103）

       - 《网络（http://travel.qianlo）》-  2016 是否引证：否

13 中国国旅并入港中旅 成最大旅游央企--广东频道--人民网 4.0%（103）

       - 《网络（http://gd.people.com）》-  2016 是否引证：否

14 中国国旅并入港中旅 成最大旅游央企--广东频道--人民网 4.0%（103）

       - 《网络（http://gd.people.com）》-  2016 是否引证：否

15 港中旅_标签 4.0%（103）

       - 《网络（http://money.163.com）》-  2019 是否引证：否

16 中国国旅整体并入港中旅 国资委不再监管-财经频道-金融界 3.4%（87）

       - 《网络（http://finance.jrj.c）》-  2016 是否引证：否

17 如何实现1+1＞2？ 3.2%（83）

      本报记者  徐万佳  邢丽涛  李志刚 - 《中国旅游报》- 2016-07-13 是否引证：否

18 国旅集团整体并入港中旅集团 如何实现1+1&gt;2? 3.2%（83）

       - 《网络（http://tour.jschina.）》-  2016 是否引证：否

19 大案速览 2.2%（58）

      王映; - 《法人》- 2016-03-01 是否引证：否

20 新年央企重组大戏之中建材与中材集团筹划重组 2.0%（53）

      王雪青;孙放; - 《中国水泥》- 2016-03-01 是否引证：否

21 “新国旅”:横跨中港旅游业的新霸主 2.0%（53）

      王月平; - 《经理人》- 2016-04-01 是否引证：否

22 资讯 2.0%（53）

      赵欣; - 《企业文明》- 2016-07-15 是否引证：否

23 市场 1.4%（37）

       - 《销售与市场(渠道版)》- 2016-03-20 是否引证：否

24 宝钢武钢重组大幕拉开 实际操作“道路曲折” 重组后将成中国第一、世界第二;发改委徐绍史:重

组基于去产能考虑

1.4%（37）

      谢玮; - 《中国经济周刊》- 2016-07-11 是否引证：否

  原文内容

    知途国际旅游解说词设计方案

    专业名称：

    责任领导：

    班级名称：

    学生姓名：

    指导教师：

    设计题目：

    应用英语

    高英语3171

    蔡唯

    赵颖惠

    李红雨

    二零二零年四月

    学生毕业设计成果

    学生毕业设计成果真实性承诺书

    本人郑重承诺：我所递交的毕业设计材料，是本人在指导老师的指导下独立进行完成的；除文中已经注明引用的内容外

，不存在有作品（产品）剽窃和抄袭他人成果的行为。对本设计的共同完成人所做出的贡献，在对应位置已以明确方式标明。

http://news.gmw.cn/newspaper/2016-07/12/content_114101501.htm
http://stock.caijing.com.cn/20160711/4146685.shtml
http://blog.sina.com.cn/s/blog_148e143920102wcqw.html
http://blog.ifeng.com/archive/2054934_201607.html
http://www.sznews.com/travel/content/2016-07/14/content_13602772.htm
http://travel.qianlong.com/2016/0712/746277.shtml
http://gd.people.com.cn/n2/2016/0712/c123932-28649696.html
http://gd.people.com.cn/n2/2016/0712/c123932-28649696.html
http://money.163.com/keywords/6/2/6e2f4e2d65c5/2.html
http://finance.jrj.com.cn/2016/07/11194421175115.shtml
https://kns.cnki.net/kcms/detail/detail.aspx?filename=CLYB201607130010&dbname=ccndtotal&dbcode=ccnd&v=
http://tour.jschina.com.cn/system/2016/07/13/029164118.shtml
https://kns.cnki.net/kcms/detail/detail.aspx?filename=FRZZ201603010&dbname=cjfdtotal&dbcode=cjfd&v=
https://kns.cnki.net/kcms/detail/detail.aspx?filename=ZJZB201603008&dbname=cjfdtotal&dbcode=cjfd&v=
https://kns.cnki.net/kcms/detail/detail.aspx?filename=JLRZ201604019&dbname=cjfdtotal&dbcode=cjfd&v=
https://kns.cnki.net/kcms/detail/detail.aspx?filename=QYWM201607068&dbname=cjfdtotal&dbcode=cjfd&v=
https://kns.cnki.net/kcms/detail/detail.aspx?filename=XSSC201603002&dbname=cjfdtotal&dbcode=cjfd&v=
https://kns.cnki.net/kcms/detail/detail.aspx?filename=JJZK201627021&dbname=cjfdtotal&dbcode=cjfd&v=
https://kns.cnki.net/kcms/detail/detail.aspx?filename=JJZK201627021&dbname=cjfdtotal&dbcode=cjfd&v=
https://kns.cnki.net/kcms/detail/detail.aspx?filename=JJZK201627021&dbname=cjfdtotal&dbcode=cjfd&v=
https://kns.cnki.net/kcms/detail/detail.aspx?filename=JJZK201627021&dbname=cjfdtotal&dbcode=cjfd&v=
https://kns.cnki.net/kcms/detail/detail.aspx?filename=JJZK201627021&dbname=cjfdtotal&dbcode=cjfd&v=
https://kns.cnki.net/kcms/detail/detail.aspx?filename=JJZK201627021&dbname=cjfdtotal&dbcode=cjfd&v=
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若被查出有抄袭或剽窃行为，或由此所引起的法律责任，本人愿意承担一切后果。

    学生（确认签字）： 签字日期：2020.4.26

    指导教师关于学生毕业设计成果真实性审核承诺书

    本人郑重承诺：已对该生递交的毕业设计材料中所涉及的内容进行了仔细严格的审核，其成果是本人在的指导下独立进行

完成的；对他人成果的引用和共同完成人所做出的贡献在对应位置已以明确方式标明。不存在有作品（产品）剽窃和抄袭他人

成果的行为。若查出该生所递交的材料有学术不端的行为，或由此所引起的法律责任，本人愿意承担一切责任。

    指导教师（确认签字）：签字日期：2020.4.28
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    知途国际旅游公司解说词设计方案

    一、成果简介

    知途国际旅游公司建立于1998年8月，主要从事于接待外国客人来中国旅游。知途国际旅游公司正式对外宣布正式成立。在

此年的9月正式称为知途国际集团有限公司。知途国际集团有限公司在2019年净利润达到10亿我们有一个自己公司做出的网页

，每当游客上面搜索我们公司旗下的服务时，我们服务于一体的全世界的外国游客。

    2016年2月23日晚间，中国日报宣称，知途国际旅游集团有限公司与中国港中旅集团公司正在筹划战略重组事宜，重组方案

尚未确定，方案确定后尚需获得有关主管部门批准。

    2016年7月11日，据国资委网站消息，经报国务院批准，知途国际旅游集团有限公司整体并入中国港中旅集团公司，成为其

全资子公司。中国国旅集团有限公司不再作为国资委监管企业。

    图1

    图1知途国际旅游公司旅行社总社

    二、设计思路

    通过浏览查阅关于旅游方面的一些书籍、实例等，了解了旅游中的一些知识，也掌握了一些基础技能。对该公司进行了实

际调研，对外国游客游后感满意度进行了回访。调查了市面上大型知名旅游企业对外国游客的旅行，发现在英文解说上存在很

大的问题。

    在外国游客的旅行中，英文解说是游客旅游过程的结尾和旅游的开端，旅游公司需要研究英文解说对外国游客的要求，以

保证外国游客能在中国快乐旅游。语言对外国游客也有相应的要求。因此，进行英文解说设计时不单要考虑到外国游客对景点

视觉的认识，还要考虑到语言不通影响的因素。

    导游满足游客要求游客外语语言/肢体动作景区概况

    图2知途国际旅游公司解说设计方案的设计思路

    为了解决知途国际旅游公司存在现状问题，让知途国际旅游公司在接待外来游客方面更好的发展。

    图3知途国际旅游公司存在的问题

    设计思路

    查阅资料

    外国游客语言不通

    组织活动

    导游解说出现中西文化差异问题

    调查回访

    三、设计过程

    (一)知途国际旅游公司存在的问题

    1.外国游客语言不通

    该公司与一名外国游客建立了长期的合作关系，他每次来中国的话都会携带一些的亲戚好友报他们公司的业务，在他们对

游客的回访中，这位游客时向他们反映道，游客表示经他们公司的导游解说过过的一些景点有太多听不懂的地方，当游客们提

出疑问的时候，那位导游对游客们的态度是爱答不理的，一副高高在上的态度，他让游客感觉你们公司的服务不过就只是这样

子了。

    针对本公司某旅行社一天外国游客的需求数据，如下表：

    表1某旅行社一天外国游客的需求数据
游客需要 人数 占据比例

旅游带来的愉悦感 800 40%

景区文化 800 40%

当地风情 250 12.5%
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美食 150 7.5%

    游客需要人数占据比例

    旅游带来的愉悦感 800 40%

    景区文化 800 40%

    当地风情 250 12.5%

    美食 150 7.5%

    2.导游解说出现中西文化差异问题

    经一位外国游客反应，他不仅仅是靠眼睛来看风景，是要通过导游的评价来诠释风景。他认为，导游的服务态度是决定他

是否会光顾一个景点的决定因素。他对景点满意的态度，在一定程度上导游的解说是否表达完整且正确。

    导游一味地以外国人的生活习惯为主来介绍的中国特点。虽然不能完全用外国的语言来介绍中国的特色，但是在一些既具

有中国特色的讲解中，导游不能够想完整的中国的传统文化，对于这些情况的发生，让外国游客了解中国的景区和文化是没有

用处的。

    （二）问题的优化措施

    1、解决外国游客语言不通问题

    公司在接待外国游客的时候，应该按游客的比例来安排翻译员，要求达到每一位旅客的需求，或者在每一位游客的手机下

载一个于他们通用语言的翻译软件，也可以给每位游客佩戴一个翻译机，让他们可以更加的融入

    对不同的游客采用如下图不同的翻译：
游客类别 翻译工具 作用

老人 翻译员
大部分老人眼睛不好使，与翻译员交流方便很多

。

大人 翻译软件
现在几乎每个人都有手机，翻译软件对大人来说

很方便。

小孩 翻译机 小孩使用翻译机相对来说比较方便。

    游客类别翻译工具作用

    老人翻译员大部分老人眼睛不好使，与翻译员交流方便很多。

    大人翻译软件现在几乎每个人都有手机，翻译软件对大人来说很方便。

    小孩翻译机小孩使用翻译机相对来说比较方便。

    表2 不同游客适合的翻译工具及作用

    2、解决导游解说中西文化差异问题：

    知途国际旅游公司在解决导游解说问题的时候，应该考虑导游解说问题存在的根本，中外文化存在差异较大，导游表达外

国游客不能很好的理解，知途公司可以在导游的口语上解决解说问题，例如使用各大英语软件，观看各种旅游接待外来游客的

视频演讲。公司要鼓励导游大声表达自己的想法，经常要开展一些活动，让导游在公司进行英语导游演示。公司也要与外来旅

游公司进行文化交流，派公司导游积极参加交流，丰富导游的中西文化知识，更好地锻炼了导游的口语，也可以更好地与外国

游客交流。
在口语上解决导游的解说问题 使用各大英语软件，视频演讲

鼓励导游大声表达自己的想法 让导游在公司进行英语导游演示

与外国旅游公司文化交流 导游积极参加文化交流

    在口语上解决导游的解说问题使用各大英语软件，视频演讲

    鼓励导游大声表达自己的想法让导游在公司进行英语导游演示

    与外国旅游公司文化交流导游积极参加文化交流

    表3 解决导游解说问题

    四、成果特点

    本方案适用于整个旅游行业一些常见的问题，主要针对于知途国际旅游公司程中存在外国游客来中国旅游出现语言不通问

题，导游解说中西文化差异问题取得了显著的效果，结果表明这种改进方法具有适用性原则，可以推广发展止更多的旅游企业

。此公司采用此优化设计方案后，可以有效地提高公司的旅游服务体系，也可以增加公司的业务范围，对外来游客也有了一个

很好的体验中国文化的机会。

    五、收获与体会

    时间过得真快，一眨眼我的学习生涯，已经步入了尾声，我的毕业设计也要完成接下来要面临的是离开校园和找工作。

    我毕业设计的选题是:知途国际旅游公司解说词设计方案，导游的解说是旅游不可或缺的一个重要环节。过程不是很简单

，甚至是非常很困难的，在学校的时候上课不认真，很多东西都没有学习到，不仅是书本上的，还有在校的点点滴滴都是积累

知识的过程，虽然时光流逝，但是学习是永无止境的。在此我也意识到了自己其实还有很多的不足，趁着在校的最后一点点时

间里，趁着还能呆在校园，接下来的在学习之中碰到任何问题都要找老师讨论，和同学交流。因为只是我唯一的机会了，以后

想讨论想交流，都不会是现在的这种感受，在最后的时光里抓紧在校学习的机会，不然只能在以后的工作中一点一滴累积。在

学校我也收获到了很多东西，锻炼了自己独立自主、沉着冷静、认真思考的能力，在为人处世方面也有了很大的改变，让我和

同学的关系也更加的融洽，毕业即将来临，这是我们最后唯一能在一起的时光，希望在以后的日子里，我们能将在校园的这段

日子铭记于心。
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  疑似剽窃文字表述
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1. 集团有限公司与中国港中旅集团公司正在筹划战略重组事宜，重组方案尚未确定，方案确定后尚需获得有关主管部门批

准。

2016年7月11日，据国资委网站消息，经报国务院批准，知途国际旅游集团有限公司整体并入中国港中旅集团公司，成

为其全资子公司。中国国旅集团有限公司不再作为国资委监管企业。

图1

图1知途国际旅游公司旅行社总社

二、

说明：1.总文字复制比：被检测论文总重合字数在总字数中所占的比例

      2.去除引用文献复制比：去除系统识别为引用的文献后，计算出来的重合字数在总字数中所占的比例

      3.去除本人已发表文献复制比：去除作者本人已发表文献后，计算出来的重合字数在总字数中所占的比例

      4.单篇最大文字复制比：被检测文献与所有相似文献比对后，重合字数占总字数的比例最大的那一篇文献的文字复制比

      5.指标是由系统根据《学术论文不端行为的界定标准》自动生成的

      6.红色文字表示文字复制部分;绿色文字表示引用部分;棕灰色文字表示作者本人已发表文献部分

      7.本报告单仅对您所选择比对资源范围内检测结果负责

amlc@cnki.net

http://check.cnki.net/

http://e.weibo.com/u/3194559873/

http://check.cnki.net
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